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La mission

En groupe de 4 ou 5, vous êtes chargé

d’études pour Dansons sur les Quais.

Votre client vous demande une étude

documentaire dans le cadre du

développement d’un festival de danse

qui existe depuis 21 ans à Bordeaux.

Dansons sur les Quais est le festival qui

rassemble les associations de danse de

Bordeaux en un même lieu dans une

ambiance festive et chill pendant 18 jours.



L’ASSOCIATION CLIENTE

 Du 10 au 27 juillet 2025

 De 11h à minuit tous les jours 

 20.000 festivaliers et autant de spectateurs 

 + de 120 bénévoles ultra motivés 

 + de 80 associations et écoles très impliquées 

 18 compagnies de danse 

 18 soirées fédératrices 

 5 Concerts 

 + de 80 heures d’initiations gratuites 

 + de 50 disciplines proposées

 Une guinguette ouverte de 11h à minuit

 Quelle est la problématique marketing de l’association cliente ?

 Et sa problématique d’étude ?  



Démarche de l’étude 

documentaire

1. Délimiter le sujet

2. Chercher des sources potentielles

3. Chercher les documents pertinents

4. Vérifier la fiabilité des sources

5. Enregistrer toutes les sources des documents retenus pour 

constituer la bibliographie

6. Classer et analyser les documents

7. Réaliser le rapport d’étude en donnant des recommandations



CAS PRATIQUE – ETAPE 1
LE PLAN DE RECHERCHE



Délimiter le sujet : 

Comment faire ? 

 Rappel de la problématique de l’entreprise

 Utilisez le QQOCQP Sous la forme d’un 

tableau

QUI Qui est concerné par l’étude ? 
Qui est la cible de l’étude ? 

QUOI Quel est le sujet de l’étude ? = Quelles sont 
les problématiques d’étude

QQOCCQP

Où Où se situe l’étude ? Quel est le périmètre 
géographique concerné ?

COMMENT Comment va se réaliser cette étude ? 

QUAND Quand se situe cette étude ? Quelle est la 
période d’étude ?

POURQUOI Pourquoi cette étude se pose ? Est 
intéressante ? 

Quelles informations 

rechercher ?

QUI

QUOI

Où

COMMENT

QUAND

COMBIEN

POURQUOI



Chercher les sources 

potentielles

 Sous la forme d’un tableau

 Reprendre les problématiques d’études identifiées et les 
détailler

 Donner des sources potentielles où vous pouvez chercher 
les réponses aux questions

Pourquoi cette étape ??

Google peut-il apporter toutes les 

réponses ? 

Les informations à 
rechercher

Les sources 
potentielles

QUI

QUOI

Où

COMMENT

QUAND

COMBIEN

POURQUOI



Et Maintenant, concluez !

 Déposez votre Plan de recherche, étape 1 sur Moodle

Dans BUT 1A études marketing > Etape 1 Plan_de_recherche

Nom du fichier : Plan_de_recherche G1A nom1_nom2_nom3_nom4

Format pdf

1 seul travail par groupe



CAS PRATIQUE – ETAPE 2
REALISER LES RECHERCHES DOCUMENTAIRES



Les étapes pour bien rechercher

Utiliser le plan de recherche

Utiliser des moteurs de recherches

Utiliser les ressources universitaires

Vérifier la fiabilité des sources

Construire votre bibliographie 

Comment utiliser 

concrètement ce 

document ? 



Quels moteurs de recherche 

utiliser ? 

 Quels moteurs de recherche connaissez vous ? 

Quelles particularités ? 

 Quelles utilisations ? Quels points forts / faibles ?

 Comment optimiser vos recherches ? 

 Lecture en complément Articles  « Moteurs de 

recherche » sur Moodle



Comment utiliser les IA en 

recherche documentaire ?



Comment utiliser les IA ?

❖ LES UTILISATIONS

❖ Définir l’ensemble des domaines 

sous-jacents à l’étude

❖ Trouver les informations (sous réserve 

de vérification)

❖ Analyser une grande quantité 

d’informations et construire une 

synthèse

 Citez l’IA utilisée comme une source bibliographique et le 
prompt que vous avez utilisé

► LES RISQUES

➢ Manque de sources critiques 

➢ Informations inexactes ou 

fallacieuses

➢ Manque de discernement critique

➢ Informations manquantes



Résultats recherche ChatGPT
Qu’en pensez vous ? 

Etude de marché des savons bio en France en citant 

les sources bibliographiques 
Date de recherche : 20/05/2025

Cette référence est-
elle accessible sur 

Google ? Existe-t-elle ? 



Résultats recherche Google
Qu’en pensez vous ? Et en 

comparaison avec ChtGPT ? 

Etude de marché des savons 

bio en France, 
Date de recherche : 20/05/2025



Utiliser les ressources de 

l’infothèque

 Séance animée par l’infothèque 



Pourquoi vérifier la fiabilité de 

la source ?



18

CREATION/DETOURNEMENT D’IMAGE ET FAKE NEWS



19

LE POINT DE VUE DE 

L’INFORMATION



Vérifier la fiabilité des sources : 

comment faire ?

 Exercice : Fiabilité des sources

 A partir du document Fiabilité des sources sur Moddle, 

précisez pour chaque document si la source est fiable ou 

non et pourquoi ? 

Critères

/5 points

Récence Fiabilité du 

support

Fiabilité de 

l’auteur

Validité de 

l’information

Total

/20

Article 1

Article 2

Exemple de Tableau d’analyse de la fiabilité



CAS PRATIQUE – ETAPE 3
REDIGER LA BIBLIOGRAPHIE



Comment rédiger la 

bibliographie ?

 Exercice : Analyse d’une bibliographie

 En quoi la bibliographie donnée sur Moodle 

respecte-t-elle les consignes universitaires 

communiquées par l’infothèque (fichier sur 

Moodle) ?

Une démarche continue : 

les outils type Zotero

https://www.zotero.org/download/


Application

 Réalisez vos recherches



CAS PRATIQUE – ETAPE 4

ANALYSER LES INFORMATIONS RECUEILLIES ET 

REDIGER VOTRE RAPPORT D’ETUDES



Vous avez collecté un ensemble d’informations 
pertinentes

 Qu’en faîtes vous ?

 Quelle analyse en faîtes vous ?

 Comment organisez vous cette analyse pour la
présenter au client ?



Comment gérer la masse 

d’informations ?

 Comment traiter l’ensemble des données pour 
éviter les oublis ?

 Organiser les données dans des grilles de travail par 
thèmes

 Rassembler les données de même nature

 Confronter l’information et choisir la plus pertinente

Une même information peut être dans plusieurs thèmes

 Comment traiter des informations contradictoires ?

 Faire le lien avec la problématique client pour 
réussir l’analyse



Comment organiser votre 

travail ? 

 L’organisation de vos données doit elle suivre 

votre plan de recherche ? 

 Comment structurer les données

 Exercice Analyse de plans d’étude documentaire



Application : quel plan pour 

votre rapport ? 

 Réalisez le plan 

détaillé de votre sujet 

d’application à partir 

des données 

recueillies



EVALUATION FINALE : RAPPORT 

ECRIT ET SOUTENANCE ORALE

LES CONSIGNES 



Document écrit

 Rendre sur Moodle un fichier pdf de votre étude documentaire 

comprenant :

1. Plan détaillé de l'étude avec

✓ Titres explicites 

✓ Sous-titres explicites

✓ Présentation organisée des informations essentielles issues de votre 

analyse des documents. Cette présentation sera réalisée sous 

forme de tableau 

✓ Préconisation client en conclusion de chaque sous-partie

2. Bibliographie complète et organisée avec les éventuels prompts 
utilisés sur les IA

3. Lien vers le brouillon Google Doc

 Le fichier sera obligatoirement en pdf et s'intitulera :  

Etude_documentaire_G1_Nom1_Nom2_Nom3_Nom4



Document écrit

Exemple de présentation sous forme de tableau d’une sous-partie

Informations Source détaillée

La demande pour les savons bio a augmenté 
de 20% en 2022

Agence du Bio : Le marché des 
cosmétiques biologiques en France 
(2022)

Les femmes sont plus sensibles à l’aspect bio 
des produits cosmétiques que les hommes 

Leroy et al (2018) : comportements 
d’achats et motivation des 
consommateurs pour les produits 
biologiques

Conclusion sur la partie : la demande est positive et les femmes sont une cible privilégiée

Préconisation : Le marché est favorable. Notre client a intérêt à cibler des femmes pour 
vendre ses savons bio. 



Oral de présentation

 Oral de présentation devant votre client : professionnalisme et démonstration sont 

nécessaires

 Introduction présentant la problématique et conclusion présentant les recommandations 

essentielles au client

 10 min avec un temps de parole pour chaque membre du groupe + 10 à 20 min de 

questions

 Diaporama démonstratif, clair et synthétique

 L’oral doit présenter les points suivants : 

❖ Synthèse des informations clés qui vont intéresser votre client : pas besoin d’expliquer tous les 

résultats de l’étude, présenter uniquement les points qui sont essentiels pour votre client

❖ Préconisations que vous souhaitez faire à votre client pour répondre à sa problématique en les 

expliquant et les justifiant

❖ Tout le travail préparatoire à la remise du document écrit doit être prêt à être commenté et 

partagé.


